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GIRiS

Gelisen teknoloji ile birlikte dishekimlerinin hastalariyla daha kapsamli ve yaygin iletisim kurma
olanaklar1 artmustir. iletisim ortamlarinin maksathi kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte, haksiz
rekabete neden olma, toplumu yanls bilgilendirme gibi etik ve yasal sorunlar siklikla giindeme
gelmektedir.

Saglik alaninda reklam yapilmasi, insan sagliginin ticari unsur haline doniistiiriilmesinin engellenmesi
ve kamu yararmin korunmasi gerekgeleriyle kesin olarak yasaktir. Ancak, saglik hizmetlerinde yasal
sinirlar iginde duyuru veya tanitim yapmak miimkiindiir. Reklami tanitimdan ayiran temel fark,
reklamin mevcut talebi koruma veya arttirma ya da yeni talep yaratma amaciyla yapilmasidir.Hem
uluslararast hem ulusal 6l¢ekte, saglik alaninda talep yaratmaya yonelik yayinlarin yapilmasi genel
olarak kabul gérmeyen bir durumdur.

Ulkemizde saglik alaninda reklam yasagmin sinirlarm gizen mevzuat, asil olarak 1219 sayili Tababet
ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun, Tibbi Deontoloji Tiiziigii, TDB ve Dishekimleri
Odalar1 Disiplin Yoénetmeligi ve Agiz ve Dis Saghgi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslari
Hakkinda Yonetmelik ile TDB Dishekimligi Meslek Etigi Kurallar1 ile belirlenmistir.[1]

Biitiin bu yasal diizenlemelere gore, dishekimleri her tiirlii iletisim ortaminda hasta kabul ettigi yeri,
muayene saatlerini, varsa uzmanlik alani ile akademik unvanini duyurabilir; ancak bu duyuru talep
yaratmaya veya kendi reklamin1 yapmaya yonelik olamaz.

Tirk Dishekimleri Birligi ve Dishekimleri Odalarmin Disiplin Yo6netmeliginde de belirtildigi gibi,
6zel saglik kuruluslarinin agilis, adres degisikligi, telefon degisikligi gibi durumlarda; s6z konusu
acilisin veya degisikligin izleyen bir ay i¢inde ve en ¢ok ii¢ kez mevzuattaki kurallara uygun bigimde
ilan edilmesi serbest birakilmistir. (Degisik: 21-22 Eyliil 2022 MYK Karar1)S6z konusu kural,
belirtilen durumun ortaya g¢ikmasinda reklam yapilmasina izin vermek degil, reklam boyutuna
ulagmayan ilanlarla degisikliklerin duyurulmasini amaglamaktadir. (Degisik: 21-22 Eyliil 2022 MYK
Karari) Bu hiikiimlere aykir1 davranilmasi diger idari yaptirimlarin yani sira disiplin cezasi yaptirimi
uygulanmasina de neden olur.

Dishekimligi alaninda yapilacak her tiirlii mesleki yaymnin, reklam yasagina iligkin kural ve ilkelere
uygun olmasi gereklidir. Ote yandan, bu yayinlarda kullanilan yazili veya gorsel alintilarin telif hakk:
gozetilerek ilgili mevzuata gore gerekli izinler alinmalidir.

Bu kilavuz, saglik hizmeti sunumunda dishekimlerinin web sayfalari dahil olmak iizere her tiirlii
iletisim ortaminda uymasi gereken kurallar1 belirlemek ve internet sitelerindeki ifadelerin reklam
niteliginde olmamas1 i¢in dishekimlerine rehberlik edebilmek amaciyla hazirlanmistir. Ancak,
kilavuzun igerigi mevcut yasal diizenlemelerdeki reklam yasagina iliskin kurallar1 ortadan kaldiran
bigimde yorumlanamaz.
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1. Dishekimleri, elektronik ortam da dahil olmak iizere her tiir ara¢ ile yapacaklar1 biitiin
yayimnlarinda saglik mevzuatinda yer alan, 6zellikle reklam yasagina iligkin tiim kurallara
uyarak meslegi genel olarak tanitma, koruyucu ve tedavi edici agiz dis sagligi konularinda

toplumu bilgilendirme hakkina sahiptir.

2. Yapilacak her tiirlii bilgilendirme, kendini meslektaglarindan 6ne ¢ikartma, hasta kazanma ya
da yonlendirme amaci ile olmamalidir. Bilgilendirmede etik ilkelere uymayan ve hasta
haklarin1 ihlal eden, abartili, yamilticti ve insanlart korku ve panige distriicii, yanlis

yonlendirici, gercege aykir1 ifadeler kullanilmamalidir.

3. Yayinlarda ayrimeiliga (irk, dil, cinsiyet, yas, inang, siyasal ve ideolojik goriis vb.) neden

olacak ifadelere yer verilmemelidir.

4. Internet iizerinden hekimlik yapilmamali, dishekimi hastasin1 muayene etmeden, teshis veya
tedavi hizmeti vermemelidir. Site icerisinde mesleki bilgi iceren her sayfada goriiniir bi¢imde
“Site igeriginde bulunan bilgiler bilgilendirmek igindir, bu bilgilendirme kesinlikle hekimin
hastasin1 tibbi amagla muayene etmesi veya tani koymasi yerine ge¢mez” ifadesi yer

almalidir.

5. Reklam unsuru bulunduran yazi, resim, fotograf ve benzeri dokiiman yayimlanmamalidir.

Hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi goriintiilerine yer verilmemelidir.
Hasta sirlar1 paylasilmamali ve hasta mahremiyetine saygi 6n planda tutulmalidir.

IS

7. Hekimlerin web sayfalarinda hastalar tarafindan kullanilmak {iizere yorum boliimleri

olmamalidir.

8. Hasta talebini arttirma amagli olarak tedavi segeneklerinden birinin digerinden daha {istiin
oldugu yoniinde yaniltict ve yonlendirici sunumlar yapilmamalidir. Dogrulugu kanitlanmamis
ve bilimsel temele dayanmayan bilgiler paylasilmamali; alinti yapilan bilimsel eserlerde

kaynak belirtilmelidir.

9. Dishekimligi uygulamalarinin iyi veya kotii olduguna iliskin ifadelere yer verilmemeli;

tedavinin agrisiz-acisiz uygulanabilecegi vaatlerinde bulunulmamalidir.

10. Dishekimi katildigi mezuniyet sonrasi egitimleri, danigmanlik gorevlerini, sertifikalarim
sitesinde ilan etmemelidir. Web sayfasinda, dishekiminin mesleki olarak iiye oldugu dernekler
belirtilebilir. Ancak, iiye olunan siyasi parti, topluluk, dernek veya gruplarla ilgili bilgilerin

paylasilmasi uygun degildir.

11. Yayimlarda muayenehanenin ya da saglik kuruluglarinin biiyiikliiglinii, merkezi konumda
olmasini, sessizligini, temizligini vb. 6ne ¢ikaran; ¢aliganlarin 6zelliklerini vurgulayan “en iyi,

konusunda uzman, giiler yiizli, ilgili” gibi ifadeler kullanilmamalidir.

12. Saglik kuruluglariin sunduklari hizmet, uyguladiklari tam1 ve tedavi yontemleri ya da
kullandiklar1 her tiirlii cihaz ve benzeri araglar ile ilgili olarak reklam ve tanitim

yapilmamalidir.

13. Meslek kuruluslan ile diger mesleki sitelere yonlendirici linklere/baglantilara yer verilebilir.
Ancak, saglik kurulusu i¢in internette sayfa hazirlayan/hazirlatan digshekimi, site adresi olarak
bir bilim ve uzmanhk dalmin adini kullanmamalidir.Ornek:www.geneortopedisi.com,
www.protez.com, www.ortodonti.com, www.turkiyenineniyidishekimi.com, gibi. Bu tiir alan

adlar1, isim ve benzeri bagka kelimelerle birlestirilerek de kullanilmamalidir.
14. Elektronik ortamdaki siteler, forumlar, vb. yapilar kullanilarak hasta yonlendirilmemelidir.

15. Tedavi tcretleri ile ilgili olarak hasta talebini yaratmaya, arttirmaya yonelik ifadeler
kullanilamaz. Sunulan saglik hizmetine iliskin {icret tarifesi yayinlanabilir ancak kampanya,

indirim veya iicretsiz hizmet ifadeleri bulunmamalidir.
16. Dishekimi, web sitesinde:

a) Dighekim(ler)inin adi, soyadi ve unvani ile ¢alistigi kurum veya 6zel saglik kurulusunun

ismi,

b) Bagli bulundugu Oda sicil numarasi,

¢) Tirk Dishekimleri Birligi sicil numarasi,
d) Mezuniyet tarihi,



17.

e) Ozel saglik hizmeti veren kurulusun adresi,

f) Telefon ve faks numaralari,

g) Calisma giin ve saatleri,

h) Mezun oldugu / olduklar iiniversitenin adi,

i ) E-Posta adresi / adresleri ve buna ait mail formu,
j ) Uzmanlik dal1 ve akademik unvani,

gibi bilgilerine yer verebilir.

Ulke disinda bulunan sunucu makineyle ve / veya yabanci dille yapilan sunumlarda da mevcut
kurallar ve yukarida belirtilen kurallara uygun davranilmalidir.

SOSYAL PAYLASIM SITELERI, SOSYAL MEDYA ORTAMLARI

Dishekimleri, sosyal paylasim sitelerinde yukarida belirtilen ilkeler dogrultusunda hareket
etmelidir. Sosyal paylasim sitelerinde ya da sosyal medya ortamlarinda reklam amacina
yonelik ifadeler veya gorsel o0geler kullanilmamalidir.  Yapilan operasyonlar ve tedaviler
reklam amacli olarak video paylasim sitelerinde paylasilmamalidir. Web sayfalar1 ve diger
yayinlarla ilgili kurallar, toplumun ulasimina agik sosyal paylasim siteleri i¢in de gegerlidir.
Dishekimleri meslek onur ve vakarina, meslek etigi kurallarina uygun ifadeler kullanmal1 ve
gorsellere yer vermelidir.

Hekim tanitim sitelerinde, dishekimlerinin ticret karsilig1 diger meslektaslaria gore daha fazla
one ¢ikarilmasi reklam yasaginin ihlalidir. Bu tiir sitelerde hasta yorumlarina veya hastalarin
dishekimlerini 6viicii ifadelerine yer verilmesi yasaktir.

ARAMA MOTORLARINA KAYIT

Dishekimleri veya dishekimligi alaninda faaliyet gosteren 6zel saglik kurum ve kuruluslart
tarafindan hazirlanan web siteleri genel arama motorlarina kayit ettirilebilir. Ancak bu kayitlar
sirasinda sitede yer alan diger hekimlerden farklilik gosterecek sekilde (farkli punto, cergeve
ve digerleri) yaymlanmasi reklam olarak kabul edilmelidir.

Is saglama amacina yonelik ve meslektaslariyla rekabete yol acacak sekilde 6zel amagl arama
motorlarina, rehberlerine, listelerine, veri tabanlarina ve benzerlerine kayit yaptirilmamalidir.
Internet kullanicilarinin kendi sitesine yonlendirilmesini saglamak icin internet kisa yollari
kullanilmamalidir. Internet sayfasinin, sadece dishekimlerinin bulunmasma yonelik &zel
amagli arama motorlarina kayit ettirilirken anahtar kelime (keyword) olarak; "ad1 ve soyadi
veya Ozel saglik kurulusunun adi"nin, "bulundugu sehir-ilge-semt adi"nin ve "uzmanlik alani
ve akademik unvanlari”nin diginda bir tanitma sdzciigli ya da tiimcesi kullanilmamalidir.”

[1] ilgili yasal diizenlemelerin giincel haline tdb.org.tr/mevzuat internet adresinden ulasilabilir.
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