MUAYENEHANE VE KLINIKLERDE GUVENLIK KAMERASI KULLANIMI

Av. Gursan ATAR

Klinik ve muayenehanelerde kamera kullanimi ve “sinin” konusunda gesitli sikayetler ve
sorular gelmektedir. Bu yazimizda, hayatimizin bir pargasi haline gelmis olan givenlik
kameralarinin kullaniminin hukuki boyutunu gelen sorulari belli basliklar altinda toparlayarak
yanitlamaya calisacagiz.

1.Klinik ve muayenehanelerde kamera kaydi yapilmasi mevzuata uygun
mudur?

Klinik ve muayenehanelerin kamuya agik olan ve mistereken istifade edilen; bina girisi,
koridor gibi alanlarina giivenlik gerekcesiyle kamera takilmasi, izlenmesi ve kayda
alinmasinda  hukuki bir engel bulunmamaktadir. Ancak kamera ile izleme faaliyeti
ylritilmesinde KVK Kanunu’nda yer alan dizenlemelere uygun hareket edilmelidir. Kamera
ile izleme ve kayit yapildigina iliskin uyarlara yer verilmeli, kamera ile kaydedilen verilerin
islenmesinde kisisel veri sahibi aydinlatiimalidir. Kaydedilen goriintiiler amag¢ disinda
kullanilmamali, kaydedilen verilerin saklama glivenligi saglanmali ve belirlenen silire sonunda
silinmelidir.

2.Muayene odalarinda kamera kaydi alinabilir mi?

Muayene, teshis ve tedavinin yapildigi bolimler hem hasta bakimindan hem de hekim
bakimindan “mahremiyet” alanlaridir. Bu béliimlerde kamera kaydi alinmasi 6zel hastaneler
yonetmeliginin 49. maddesinin son fikrasinda diizenlenen “Hasta mahremiyeti dikkate
alinmak kaydiyla, ortak kullanim alanlari kamera kayit sistemi ile kayit altina alinir” hikmine
aykirilik olusturacaktir. Hasta Haklari Yonetmeligi’nin 20.Maddesinde diizenlenen; tedavinin
her asamasinda “ Hastanin, mahremiyetine saygi gdsterilmesi esastir” ilkesi dikkate
alindiginda bu alanda tedavinin gerektirdigi bir zorunluluk yoksa kamera kaydi alinmasi
mahremiyet hakkini ihlal edecektir. Mahremiyet hakki; Hastanin, saglik durumu ile ilgili tibbi
degerlendirmelerin gizlilik icerisinde yuritilmesini ve muayenenin, teshisin, tedavinin ve
hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger islemlerin makul bir gizlilik ortaminda
gerceklestirilmesini gerektirir. Muayene odasinin kamera ile izlenmesi ve kaydedilmesi Tirk
Dishekimleri Birligi Dishekimligi meslek etigi kurallarina da aykirilik olusturacaktir.



3. Klinik ve muayenehanelerin bekleme salonlarinda, kayit bankosunda vs.
ses kayit 6zelligi olan kamera kaydi yapilmasi mevzuata uygun mudur?

Dishekimi muayenehanesi veya klinigi icerisinde (bekleme salonu, kayit bankosu, sekretarya,
vezne bollimi vs.) ses kayit ozelligi bulunan kameralarin kullanimi yalnizca gorinti kaydi
alan kamera kullaniminin getirdigi faydadan daha fazla olmayacagindan olgulilik ilkesine
aykirilik teskil edecektir. Ornegin isyeri giivenliginin saglanmasi amaciyla yalnizca gériinti
kaydi alan kamera kaydi ile ayni mesru menfaate ulasabilecektir. Ses kaydi alan kamera
sistemlerinin kullanimi hasta ve ziyaretgilerin 6zel hayatinda miidahale eden bir gézetim
sayilacaktir. Dolayisiyla ses kaydi alan kamera kayit sistemlerinin kullanilmasi bireylerde her
acidan gozetim altinda tutulduklari endisesi yaratacak; kisilerin kamusal alanda bile 6zel bir
kisim diyaloglarinin ya da yasanti kesitlerinin bulunabilecegi de dikkate alindiginda bu yonde
bir uygulamanin 6zel hayatin gizliligi hakkinin 6zline zarar verecektir.

4.Dishekimi calistiran klinik veya ADSM, calistirdigi hekimin veya diger
personelin performans degerlendirmesi veya denetlenmesi kapsaminda
¢alisanlarin faaliyetlerini kamera veya ses kayit cihazi ile kayit altina alabilir
mi?

isyeri giivenliginin saglanmasi amaciyla kamera kullanimi genel olarak “mesru menfaat”
isleme sartina dayali sekilde yapilabilmekteyse de, ayni durum calisanlarin izlenmesi
amaciyla kullanilmasi hali icin gegerli degildir. isverenlerin, ydonetim haklarindan dogan
mesru menfaati oldugunu ileri slirerek kameralarla veya ses kaydedici cihazlarla izleme
yapabilecegini distinilmesi hatalidir.

Ozel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi hakki, temel hak ve dzgiirliikler arasinda
dnemli bir yer tutar. Ozel hayatin gizliliginin korunmasi, bu hayatin baskalarinin gézleri
online serilmemesi demektir. Kisinin 6zel hayatinin, yalniz kendisi veya kendisinin bilmesini
istedigi kimseler tarafindan bilinmesini isteme hakki, kisinin temel haklarindan biridir. isveren
tarafindan siirekli olarak izlendigini hissederek c¢alismaya zorlanmak “mobbing”
olusturacaktir.



