SAGLIK HIZMETi ALIM SOZLESMESI
1-TARAFLAR

1.1-Piar Medikal Saghk ve Egitim Hizmetleri Insaat A.S (6;«:! Beylikdiizii Kolan Hastanesi)
Adnan Kahveci Mah. Osmanli Cad. No:17 Giirpimar Beylikdiizii/Istanbul -

Piar Medikal Saglik ve Egitim Hizmetleri ings_aat A.S (Ozel Bayrampasa Kolan Hastanesi)
Terazidere Mah. 60. Y1l Cad. No:3 Bayrampasa / Istanbul

Vital Fors Saghk Hizmetleri Bilg.ve Elektronik Tic.A.S (Ozel Silivri Kolan Hastanesi)
Alibey Mah. Turgut Ozal Bulvari1 No:21 Silivri/istanbul

Biiyiikcekmece Saglik ve Egitim Hizmetleri Insaat A.S.(Ozel Biiyiikcekmece Kolan Hastanesi)
Fatih Mah. Turgut Reis Sok. No.3 Bityiikgekmece/istanbul

KLN Saghk ve Egitim Hizmetleri A.S. (Kolan International Hospital)
Kaptanpasa Mah. Dariilaceze Cad. No:14 B Blok K:9 Okmeydani/istanbul

Is bu Sozlesme icerisinde KOLAN HASTANESI olarak adlandinlacakti. KOLAN HASTANE® sine
yapilacak olan bildirimlerde “Kaptanpasa Mah. Dariilaceze Cad. No:14 B Blok K:9 Okmeydam” adresi
kullamilacaktir.

1.2- Istanbul Dishekimleri Odast :
Ergenekon Mahallesi, Cumhuriyet Cd. Safir apt. No:203, D:3 Harbiye/Istanbul
Tel: 212 225 03 65 Faks: 212 296 21 04

(Is bu Sozlesme icerisinde ODA olarak adlandinlacaktir)

Is bu Sozlesmede KOLAN HASTANESI ve ODA ayr1 ayri “Taraf” olarak amlacak, birlikte ise “Taraflar”
olarak amilacaktir. Is bu Sézlesme, KOLAN HASTANESI olarak tanimlanan yukarida unvan ve adresleri
yazh olan KOLAN HASTANESI’ ne bagh olan Hastane ve saghk kuruluslarim kapsamaktadir. is bu
Stzlesmede belirtiimeyen KOLAN HASTANESI® ne bagh /baglanacak hastane ve saghk kuruluslarinin
Sozlesme kapsamina alinmasi, KOLAN HASTANESI’ nden talep gelmesi halinde yapilacak bir ek protokol
ile miimkiin olacak ve Sozlesmenin bir pargasi haline gelebilecektir.

MADDE 2 - SOZLESMENIN KONUSU

Isbu S6zlesme’nin konusu; iizerinde isim ve soyad: yazili personel kartini (niifus ciizdani, ehliyet, pasaport gibi
kimlik belgeleri ile dogrulanan) ibraz eden veya ODA’ nin yazili ve yetkili imzasim tasiyan galisan kartini ibraz
eden ODA iiye, personeline ve 1. derece yakinlarina (anne, baba, kardes, es, ¢ocuk dahil) KOLAN HASTANESI
tarafindan hastalik ve/veya kaza sonucu ortaya gikan saglikla ilgili sorunlar1 hakkinda ayakta ve/veya yatarak
teshis ve tedavileri igin gerekli her tiirlii tibbi miidahalenin yapilmasi, hizmet verilmesi ve hastanin, KOLAN
HASTANESI’ nden hizmet aldiginda personel kimligini ve resmi kimlik belgesini birlikte belgeleyerek
Sozlesmede tanimli indirimden yaralanabilmesi sartlarinin ve taraflarin bu dogrultudaki hak ve yiikiimliiliiklerinin
ve uygulama esaslarinin tayin ve tespiti amaci ile tanzim edilmesinden ibarettir.
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MADDE 3- HAK VE YUKUMLULUKLER
3.1. KOLAN HASTANESI’in Hak ve Yiikiimliiliikleri

3.1.1 KOLAN HASTANESI, hizmet almak isteyen ODA mensuplan ve 1. derece yakinina saglik
hizmetlerini eksiksiz olarak yerine getirecektir.

3.12 KOLAN HASTANESI hizmet talebinde bulunan ODA mensuplari ve 1. derece yakinlarina,
ODA mensubu oldugunu gdsteren kartini teshis edip, resmi kimlik belgesine de bakarak kisileri teshis eder.
Ancak, KOLAN HASTANESI‘nin hastanin ODA ¢alisan veya yakini olup olmadig hususunda ODA’dan bilgi
talep etme hakk: saklidir.

3.1.3 Ancak acil servise getirilen hastalarda “Hasta sevk pusulésn” KOLAN HASTANESI’ ne
sonradan ibraz edilebilir. Bu tiir durumlarda hasta kabulii, ODA’y1 temsil eden yetkili sahsin sozlii onay: ile
olacaktir.

3.1.4 KOLAN HASTANESI, kendisine bagvuran her bir hasta ile ilgili olarak yazili veya elektronik
ortamda bir dosya agarak tibbi ve idari kayitlar tutmak ve bunlari mevzuatin 6ngdrdiigi siire kadar saklamakla
yiikiimliidiir.

3.1.5 KOLAN HASTANESI, hastalara sundugu hizmetlerine karsilik hastadan nakit veya kredi karti
ile 6deme talep eder. ODA mensubu/mensubu yakini oldugunu tanzim edilen personel kart: veya ODA’nin yazih
ve yetkili imzasini tagiyan “hasta sevk pusulasi” ve resmi kimlik belgesi ile birlikte belgeleyen kart sahibi
sozlesmede tanimli indirimden yararlanir. ODA mensubu/mensubu yakini oldugunu gdsteren kimlik kartim1 veya
ODA’nin yazili ve yetkili imzasini tastyan ¢alisan karti ve resmi kimlik belgesini birlikte ibraz edemeyenler,
fatura bedellerini isbu Sézlesme kapsam disinda tutularak KOLAN HASTANESI ne cari fiyat listesi tizerinden
ve nakden veya kredi karti ile oderler.

3.1.6 Tiim Sdemeler hasta tarafindan yapilir ve bu sozlesme kapsamindaki hizmetler igin KOLAN
HASTANESI 6demeyi hastadan tahsil eder. ODA’nin hastalara sunulan hizmetten dolayr herhangi bir 6deme
yapma veya tahsilat yapma yiikiimliiliigii yoktur.

3.1.7 Hastalara gerekli tibbi miidahale ve tetkikler hastane olanaklari kullanilarak yapilacak ve hastane
olanaklarinin yetersiz kaldig1 hallerde (tibbi bakimdan acil durumlar harig) ODA haberdar edilerek, hasta baska
bir saglik merkezine sevk edilebilecektir.

3.2- FIRMA’ nin Hak ve Yiikiimliiliikleri

32.1 Tiim &demeler hasta tarafindan yapilir ve bu sézlesme kapsamindaki hizmetler i¢in KOLAN
HASTANESI 6demeyi hastadan tahsil eder. ODA’min hastalara sunulan hizmetten dolay1 herhangi bir 6deme
yapma veya tahsilat yapma yiikiimliiliigii yoktur.

32.2 ODA, KOLAN HASTANESI ile yapilan saghk hizmetleri s6zlesmesinin detaylarini ve dénemsel
kampanyalari personeline e-biilten, web-link, posta vb. yoluyla duyurmakla yiikiimliidiir.
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3.2.3 ODA, KOLAN HASTANESI’ nin isim ve logosunu kullanacag tiim basili evraklar hakkinda her
seferinde uygulamalarin igeriklerini de kapsamak {izere’ KOLAN HASTANESI® nin yazili onaymi almakla
yiikiimladir.

3.2.4 ODA ve KOLAN HASTANESI web sitelerinde anlasmali kurum olarak ve link vererek
isimlerini duyururlar.

3.2.5 Taraflar birbirlerinin isim, iinvan ve logosunu sdzlesmede belirtilen amag diginda baska bir amag
icin kullanamazlar.

3.2.6 Taraflardan birinin, diger tarafin onay: olmaksizin isim ve logosunu kullanarak yapacag: tanitim
ve reklam ¢alismalarindan dogabilecek her tiirlii maddi/manevi tazminat ve cezai bedelden sorumlu olup, diger
tarafin bu sebeple maruz kalacag her tiirlii zarar kargilamakla yiikiimlidiir.

MADDE 4- FATURALANDIRMA / ODEME SARTLARI

4.1 SGK giivencesini kullanmayan/olmayan ODA kazazede, iiye, personeli ve 1. derece yakinlarina; hastanenin
cari fiyatlar iizerinden, muayenede %25, diger tiim teshis, tedavi ve ameliyatlar icin %20 oraninda (ilag,
tiim tibbi malzeme bedelleri, 6zellikli malzeme bedelleri, konsultan hekim iicretleri, tiip bebek tedavisi, dogum
eylemi ( normal dogum ve sezaryen iicretleri ) ve dzel sigorta katilim pay: hari¢) indirim yapilir.

4.2 SGK giivencesini kullanan ODA kazazede, iiye, personeli ve 1. derece yakinlarma ise hastane
hizmetlerinde hastadan ahnan fark iicreti iizerinden muayenede %20, diger tiim teshis, tedavi ve
ameliyatlar icin %15 oraninda (ilag, tiim tibbi malzeme bedelleri, 6zellikli malzeme bedelleri, konsultan hekim
iicretleri, tiip bebek tedavisi, dogum eylemi ( normal dogum ve sezaryen iicretleri ) ve 6zel sigorta katilim pay:
hari¢) indirim yapilir.

4.3 ODA kazazede, iiye, personeli ve 1. derece yakinlarimn 6zel saglik sigortas: sahibi olmasi ve saglk
hizmetini 6zel saglik sigortasi {izerinden almak istemesi durumunda isbu sozlesmede belirtilen indirim oranlar1 ve
sartlar kapsam diginda kalacak ve kullanmilamayacaktir.

4.4 KOLAN HASTANESI’ nin ambulans: hasta transferi olanag: saglayacaktir. ODA’nin merkez adresi veya
Istanbul il simirlan igerisindeki magaza adresleri ile KOLAN HASTANESI arasindaki mesafe igerisinde hasta
transferinin ambulansla saglanmasi halinde, herhangi bir iicret talep edilmeyecektir. Ancak ODA ile KOLAN
HASTANESI arasindaki mesafe digindaki bir yerden hasta transferinin ambulansla gergeklestirilmesi halinde,
KOLAN HASTANESI’nin ambulans ticretinden %15 oraninda indirim yapilir.

4.5 Isbu maddede belirtilen indirimler isbu So6zlesmenin 1. Fikrasinda yer alan tiim KOLAN
HASTANELERI’nde gegerlidir. Isbu Sézlesmenin akdedilmesinden sonra KOLAN HASTANELERI Grubuna
bagli hastane veya saglik kuruluslarinin Sozlesme kapsamina alinmas: i¢in KOLAN HASTANELERI nden talep
gelmesi halinde diizenlenen ek protokol ile isbu bedeller yeniden diizenlenebilecektir.

MADDE 5- GIZLIiLIK

Taraflar, sozlesme siiresince ve Stzlesme sonrasinda siiresiz olarak birbirleri hakkinda edindikleri gizlilik arz eden
bilgileri diger tarafin onay:1 olmaksizin iigiincii sahislarla yazili veya sézlii olarak paylagmayacaklarini kabul ve
taahhiit ederler. Taraflar, sozlesme siiresince ve sozlesme sona erdikten sonra siiresiz olarak hastalara iligkin
gizlilik arz eden her tiirlii bilgiyi diger tarafin,onay1 olmaksizin iiglincli sahislarla yazili veya sozli olarak
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paylagmayacaklarint kabul ve taahhiit ederler. Ayrica, Sézlesme’nin devam ediyor olmasi halinde, aksine
davranislar Sézlesme’nin derhal feshi igin hakli bir gerekge teskil edecektir. Diger taraftan zarar talep etme
haklidir. - :

MADDE 6- TEBLIGAT, BILDIRIM VE ADRES DEGISIKLIGI

Taraflar isbu Sozlesme uyarinca yapacaklar her tirli bildirimi, yukarida “I-TARAFLAR” maddesinde yazili
adreslere yapacaklarim kabul, beyan ve taahhiit ederler. Ayrica, Taraflarm igbu maddede belirttikleri iletisim
bilgilerinde her hangi bir degisiklik olmasi halinde, keyfiyet yazili olarak karst tarafa 10 (on) giin igerisinde
bildirilmedigi takdirde, s6zlegmede yazili olan yerlere gonderilen tebligatlar, muhatabina ulasmig olsun, olmasin
teblig edilmig sayilacaktir.

Sair konularda yapilacak bildirim ve tebligatlar taraflarmn asagida belirtilen faks numaralarina veya mail
adreslerine yapilabilecektir;

MADDE 7- SURE VE FESIH

is bu sozlesme imzalandig: tarihten itibaren ii¢ yil siire ile gegerli olup stire bitiminde kendiliginden sona erer.
Ancak Taraflar siire bitiminde her konuda anlasir ve Stzlesmenin aym siire ile uzamasina karar verirlerse, buna
iliskin Ek Protokol diizenleyerek bir yil siire ile uzatabilirler.

Ayrica is bu Sozlesme, Taraflardan birinin en geg 30 giin Gncesinde yazili bildirimde bulunmast kaydiyla
siiresinden once herhangi bir neden belirtmeksizin feshedilebilir, bu durumda Taraflarin birbirinden tazminat talep
etme hakki bulunmamaktadir.

Taraflardan biri sozlesme hiikiimlerini ihlal ettigi diger Taraf ig bu durumun 15 (onbes) giin igerisinde
diizeltilmesini karg1 tarafa noter vasitasiyla ihtar eder. Thtarim tebligi {izerine 15(onbes) gin igerisinde kars1 taraf
durumu diizeltildigini gosterir delilleriyle birlikte ve yazili olarak yanit vermedigi takdirde sozlesme basgka ihtara
gerek kalmadan kendiliginde sona erer.

Sozlesmenin sonlandi tarihte, hastanin tedavisi devam ediyorsa KOLAN HASTANESI sozlesme devam
ediyormus gibi hareket ederek tedaviyi yiiriitir ve sonuglandirir ve bedelini hastadan ig bu sozlesme uyarinca
kararlastirilan indirimli bedeller iizerinden tahsil eder.

MADDE 8- UYGULANACAK HUKUK VE iHTILAFLARIN HALLI

isbu sozlesme Tiirk Hukuku’na tabi olup, sdzlesmenin uygulanmasindan ve yorumlanmasindan dogan ihtilaflarda
istanbul Merkez Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

MADDE 9- KISMi GECERSIZLIK

isbu s6zlesme maddelerinden herhangi birinin bir nedenden dolay1 gecersiz sayilmasi ya da iptal edilmesi halinde
bu hal sézlesmenin diger maddelerinin gegerliligine etki etmeyecektir.

MADDE 10- iFADE EDILMEYEN FERAGAT -
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Taraflardan birinin bu sézlesme hiikiimlerinin digeri tarafindan yerine getirilmesini talep etmemesi bu hiikiimlerin
tamamen yerine getirilmesi geregini higbir sekilde etkilemez. Taraflardan herhangi birinin bu sozlesmenin
hiikiimlerinden birinin bir bolimiinii ihlalinden dogacak haklarindan feragati aym veya fakli bir maddenin bir
sonraki ihlali durumunda da talebinden feragat edecegi anlamina gelmez.

MADDE 11 - DEVIR VE TEMLIK YASAGI

ODA isbu sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliilikklerini KOLAN HASTANESI’nin yazili iznini almadan figiincii
kisi veya kisilere devredemez ve temlik edemez. Aksi hal ve durumlarda, yapilacak her tiirlii devir ve temlik
islemi gegersiz sayilir.

MADDE 12 - DEGISIKLIK

Taraflarin imza yetkilileri tarafindan imza altina alinmig yazili bir metin olmadikea is bu sdzlesmede ve eklerinde
hicbir degisiklik ve ilave yapilamaz.

MADDE 13 - MUCBIR SEBEPLER

Isbu sézlesme gergevesinde bir olaym miicbir sebep sayilabilmesi icin olaydan etkilenen Tarafin gerekli 6zen ve
dikkati gostermis ve gerekli Gnlemleri almis olmasma karsin nlenemeyecek, kaginilamayacak veya
giderilemeyecek olmasi ve bu durumun, sézlesme kapsamindaki yikiimliiliklerin yerine getirilmesini zaman
ve/veya maliyet agisindan énemli 8lgiide veya tamamen olumsuz ydnde etkilemesi gerekir.

Taraflarin kendi kontrolii disinda sayilan tabii affet, savas, terdr olaylari, hitkiimet kisitlamalari, ithalat veya
ihracat rejimi ticari ihtilaf, yangin, patlama, sel veya diger dogal olaylar ile fabrika ve tesislerin kapatilmasi
veyahut herhangi diger bir sebepten, dogrudan veya dolayli olarak dogan higbir zarar veya ziyandan Taraflar
sorumlu olamayacag: gibi bu sebeplerden otiirii yiikiimliiliiklerini ifa edememesinden veya yiikiimliiliiklerinin
ifasindaki gecikmelerden sorumlu tutulamaz.

Miichir sebebin 30 (otuz) giinii asmas1 durumunda taraflardan her biri sozlesmeyi derhal ve tazminatsiz olarak
fesih etme hakk saklidir.

MADDE 14- DAMGA VERGISi VE SAIR YOKUMLULUKLER

isbu 14 (ondért) maddeden ibaret sézlesme 2 (iki) niisha ve 6 (alti) sayfa olarak diizenlenmis ve Taraflarin serbest
iradeleriyle okunup anlasildiktan sonra 05/01/2018 tarihinde Taraflarin temsil ve ilzama yetkili sahislarinca
imzalanmis olup, bir niishas1 ODA’ya bir niishas1 KOLAN HASTANESI ne teslim edilmistir.

ISTANBUL DiSHEKIMLERI ODASI KOLAN TANESI
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EKi:
1- Ticari bilgi formu
2- Taraflarin imza sirkiilerleri. i

Ek 1- Ticari bilgi formu

KURUM TiCARI
UNVANI

VERGI DAIRESI

VERGI NUMARASI -

* KASE BASILARAK IMZA ATILMASI RiCA OLUNUR.
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